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INTRODUCAO

O INSTITUTO DE ASSISTENCIA MEDICA AO SERVIDOR PUBLICO
ESTADUAL - IAMSPE tem como obijetivo primordial propiciar aos seus contribuintes,
dependentes legais e agregados, diretamente ou através de terceiros, assisténcia
médica.

Todos os servidores publicos do Estado de Sao Paulo, funcionarios do
IAMSPE, funcionarios de Entidades conveniadas junto ao lamspe cujo holerite ou
demonstrativo de pagamento apresente desconto a favor do IAMSPE ter&o direto a
assisténcia Médico-Hospitalar no lamspe, desde que estejam inscritos no Cadastro
lamspe e apresentem CARTAO IAMSPE dento do prazo de validade, o que os
identifica como usuério.

O Decam coordena uma Rede de Servi¢os de Salde localizada na Grande Séo
Paulo e Interior constituida pelos servigos préoprios — Ceamas e pelos contratados —
Entidades, médicos credenciados em clinicas ou consultorios e laboratérios de
analises clinicas.
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Os Servicos de Saude Proprios do IAMSPE incluem os Centros de Assisténcia
Médico-Ambulatorial — Ceamas e Escritérios Regionais, localizados na Grande Séo
Paulo e Interior do Estado, subordinados ao Departamento de Convénios — Decam.
E, na Capital ha o Hospital do Servidor Publico Estadual — HSPE.

A descentralizacdo da assisténcia médica vem permitindo que o atendimento
se dé o mais proximo possivel da residéncia do usuario, em particular nas cidades
de médio e grande porte.

O Manual e a Tabela lamspe séo instrumentos para orientagdo e pagamento
dos Servicos Médicos, dos Servicos Auxiliares de Diagndstico e Tratamento e dos
Servicos Hospitalares contratados de terceiros. Destina-se aos servicos que
integram a rede de assisténcia a saide do IAMSPE.

Para receber o atendimento médico-hospitalar, os usuéarios do Instituto devem
se identificar, apresentando:

1. Namero de Inscricdo lamspe, e documento que o identifique como usuario
cadastrado no lamspe;

2. Documento de identidade.

No caso do contribuinte, dependente legal ou agregado nédo possuir o Namero
de Inscricdo lamspe, a Entidade deverd instrui-lo de que o0 mesmo podera ser obtido
junto aos Ceamas de referéncia, localizados no Interior e Grande Séo Paulo, ou no
Hospital do Servidor Publico Estadual HSPE, na capital. Nesta situagdo, para o
atendimento de urgéncia, o contribuinte devera apresentar
pagamento ou holerite (Ultimo ou pendltimo referente ao més de pagamento), que
demonstre desconto do contribuinte ou agregados junto ao lamspe. Este documento
comprova que o contribuinte e/ou do agregado efetivamente contribui a favor do
lamspe.

I. INSTRUCOES GERAIS

As instrugbes técnico-administrativas contidas no presente Manual tém como
objetivo orientar os técnicos do Decam / Ceamas e os Prestadores no que se refere
aos procedimentos de Atendimento Ambulatorial — Consultas e Servigos Auxiliares
de Diagnéstico e Tratamento — SADT e de Internagdo Hospitalar constantes da
Tabela lamspe.

O Decam néo se responsabiliza pelo pagamento de servigcos prestados, nas
seguintes circunstancias;

v' Procedimentos ndo constantes da TABELA IAMSPE vigentes, na
ocasido dos servigos prestados.

v' Executados em desacordo com as
MANUAL/TABELA

v' Realizados por Entidades ou pessoas néo autorizadas a efetiva-los.

v" Nao previstos na FPO — Ficha de Programacéo Fisica e Orgamentaria,
integrante do Processo de Contrato de Prestacdo de Servicos Médico
Hospitalares assinado entre o lamspe e a Entidade.

v" Procedimentos realizados acima do teto financeiro estipulado pelo
contrato.

instrugcbes técnicas deste

A avaliagdo, controle e acompanhamento dos servicos prestados pelas
Entidades contratadas na Grande S&o Paulo e no Interior do Estado de S&o Paulo
pelo lamspe é de responsabilidade do DEPARTAMENTO DE CONVENIOS E
ASSISTENCIA MEDICO-AMBULATORIAL — Decam. Os hospitais e prestadores
guando necessitarem realizar exames que requeiram autorizagdes prévias e para
todas as internacgdes, obrigatoriamente deverao solicita-los no Portal lamspe.

Os procedimentos de SADT e INTERNACAO HOSPITALAR classificados como
de ALTA COMPLEXIDADE poderdo ser realizados apenas por Entidades
contratadas / conveniadas previamente habilitadas e autorizadas pelo Decam
(ANEXO 1). A habilitagdo destas Entidades estd vinculada a avaliagdo de
necessidade destes servicos pela equipe técnica do Decam, e a disponibilidade de
recursos orcamentarios.

Os pacientes atendidos em Entidades ndo habilitadas e que necessitarem
destes procedimentos deverdo ser encaminhados a Entidades de referéncia
habilitadas ou ao HSPE, apos contato prévio com o CEAMA de referéncia da regido
ou com o Ndcleo de internagdes e alto custo Decam/lamspe.

O Decam utiliza-se dos dados contidos no Prontudrio Médicos como
instrumento de informag&o no processo de auditoria médica para fins de avaliacdo e
controle no aspecto meramente assistencial com o objetivo de garantir aos usuarios
lamspe um atendimento de qualidade, bem como proteger o lamspe de eventuais
distor¢des e irregularidades, portanto, € obrigatéria a existéncia e a manutencgéo de
Arquivos e Prontuarios Médicos em todas as unidades proprias e conveniadas.



